Для отдела ЛОГИСТИКИ

Направляется клиентом по электронной почте rec@texenergo.ru
	Заполняется Покупателем

	Наименование Покупателя:
	

	ИНН:
	

	Контактное лицо (ФИО, тел., E-mail):
	

	Номер и дата УПД:
	

	Наименование продукции:
	

	Код товара (если есть):
	

	Брак

	Количество товара по накладной:
	

	Количество единиц некачественной продукции:
	

	Описание рекламации:

	

	Обстоятельства, при которых были выявлены дефекты:
	

	Генеральный директор ___________________________/_________________/

“____” _____________20____г.                                                                                                                М.П.





Обращаем ваше внимание, что в случае не подтверждения заявленного дефекта либо не гарантийного случая, вам будет необходимо оплатить стоимость диагностики оборудования и логистические расходы.

Так же напоминаем вам, что риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит на покупателя с момента, когда в соответствии с законом или договором продавец считается исполнившим свою обязанность по передаче товара покупателю. (ст. 459 ГКРФ)

Акт о неисправности №_______ от_______








Решение по рекламации:

















