Для отдела ЛОГИСТИКИ

Направляется клиентом по электронной почте rec@texenergo.ru
	Заполняется Покупателем

	Наименование Покупателя:
	

	ИНН:
	

	Контактное лицо (ФИО, тел., E-mail):
	

	Номер и дата УПД:
	

	Наименование продукции с кодом:
	

	Возврат

	Количество по накладной:
	

	Количество возвращаемой продукции:
	

	Причина возврата:

	

	Подписывая данное соглашение, вы добровольно соглашаетесь с условиями возврата продукции, которые указаны ниже:

1. При возврате продукции может взиматься дополнительная комиссия. Размер комиссии устанавливается индивидуально в зависимости от типа продукции и причины возврата. Комиссия за возврат продукции составляет от 5 до 50% от её стоимости, но не менее 500 рублей.

2. Возврат денежных средств на расчётный счёт покупателя не производится.

3. Денежные средства за возвращаемую продукцию вы обязуетесь использовать в счёт оплаты последующих заказов в нашей компании.

4. Ответственность за сохранность груза во время перевозки несёт отправитель, в случае если упаковка или возвращаемая продукция будет повреждена, в возврате продукции может быть отказано, при этом транспортные расходы по отправке груза компенсированы не будут;

5. Возврат продукции возможен только при сохранении товарного вида продукции, упаковки, заводских бирок и отсутствии следов монтажа и эксплуатации.

6. В возврате продукции может быть отказано без объяснения причины.
Генеральный директор ___________________________/_________________/

“____” _____________20__г.                                                                                                                М.П.





Также напоминаем Вам, что оплата счета (оферты) означает полное и безоговорочное согласие (акцепт) с условиями поставки товара по наименованию, ассортименту, количеству и цене. Если покупатель купил качественный товар, и поставщик надлежащим образом исполнил свои обязательства по договору поставки, то оснований для отказа от части товара и возврата его поставщику у покупателя нет. 

Подробная информация по условиям возврата продукции находится у нас на сайте www.texenergo.ru.

Дополнительное соглашение к счёту №__________ от_________  о возврате качественного товара








Решение по рекламации:








